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ALTERNATYWNE ROZWIAZANIE W STOSUNKU DO WSTRZYMANIA DOSTAW ENERGIT*

W SWIETLE USTAWY PRAWO ENERGETYCZNE
(DOTYCZY GOSPODARSTW DOMOWYCH - KLIENTOW KOGENERACJA ZACHOD S.A.)

Podstawa prawna:

= ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1);
= ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 716 z p6zn. zm.).

Alternatywne rozwigzanie w stosunku do wstrzymania dostawy energii* zgodnie z ustawa z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 716 z pdézn. zm.) stosowane jest
w stosunku do Odbiorcy energii* w gospodarstwie domowym, ktéremu grozi wstrzymanie dostaw
energii*.

0 mozliwos$ci zastosowania alternatywnego rozwigzania Sprzedawca energii* informuje odbiorce
w powiadomieniu (wezwaniu do zaptaty), o ktébrym mowa w Art. 6b ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U.z 2021 r., poz. 716 z p6zn. zm.).

Alternatywne rozwigzanie stosowane jest przez Sprzedawce energii* w stosunku do Odbiorcy energii*
w gospodarstwie domowym, na wniosek tego Odbiorcy ztoZony w terminie 14 dni od dnia doreczenia
temu Odbiorcy powiadomienia (wezwania do zaptaty), o ktdrym mowa w pkt. 2.

Wz6r wniosku, o ktérym mowa w pkt. 3 i pkt. 8 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

W ramach alternatywnych rozwigzan w stosunku do wstrzymania dostawy energii* dla Klientow

Kogeneracja Zachéd S.A. w gospodarstwie domowym przewiduje sie zastosowanie jednej

z nastepujacych mozliwosci z zastrzezeniem pkt. 7:

a. odroczenie terminu ptatnosci zaleglych i biezacych naleznosci za energie* lub $§wiadczone ustugi
do 30 dni bez naliczenia odsetek lub;

b. rozlozenie na raty sptaty zalegtych i biezacych naleznosci za energie* lub swiadczone ustugi do
3 rat z uwzglednieniem naleznych odsetek.

Niewywigzanie sie Odbiorcy energii* w gospodarstwie domowym z terminowej realizacji

alternatywnego rozwigzania, o ktérym mowa w pkt. 5a lub 5b powoduje, ze Kogeneracja Zachéd S.A.:

a. odstepuje od udzielonego odroczenia terminu ptatnosci zaleglych i biezacych naleznosci lub
udzielonego roztozenia na raty sptaty zalegtych i biezacych naleznosci;

b. zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek za nieterminowg zaptate odroczonych ptatnosci lub
za nieterminowa zaptate rat;

c. wszczyna dziatania windykacyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Alternatywnym rozwigzaniem w stosunku do Odbiorcy wrazliwego energii* oraz Odbiorcy energii*
w gospodarstwie domowym, ktéry jest strong umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii*,
jezeli ten odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domowego jest osoba objeta opieka dtugoterminowa
domowg, w zwigzku z przewlekta niewydolno$cig oddechowa, wymagajacg wentylacji mechanicznej
jest rowniez zakaz wstrzymywania dostaw energii* do tego Odbiorcy w okresie od dnia 1 listopada do
dnia 31 marca oraz w soboty, w dni uznane ustawowo za wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.z 2020 r. poz. 1920) i w dni poprzedzajace te dni.

Alternatywne rozwiagzanie stosowane jest przez Sprzedawce energii* w stosunku do Odbiorcy,
o ktorym mowa w pkt. 7 powyzej, na wniosek tego Odbiorcy.

W przypadku, kiedy w stosunku do istniejacych zalegtosci w optatach za energie* lub Swiadczone ustugi
odbiorca energii* w gospodarstwie domowym skorzystat wczesniej z alternatywnego rozwiazania,
o ktorym mowa w pkt. 5a lub 5b nie moze on ponownie wnioskowa¢ o zastosowanie rozwiagzania
alternatywnego w stosunku do tych samych naleznosci.

* dotyczy sprzedazy energii cieplnej i/lub energii elektrycznej
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ZALACZNIKNR 1

WNIOSEK O ZASTOSOWANIE ALTERNATYWNEGO ROZWIAZANIA W STOSUNKU
DO WSTRZYMANIA DOSTAW ENERGII W SWIETLE USTAWY PRAWO ENERGETYCZNE

Zatacznik nr 1 do ,Alternatywnego rozwigzania w stosunku do wstrzymania dostaw energii w Swietle
ustawy Prawo Energetyczne (wniosek dotyczy odbiorcéw energii z gospodarstw domowych zagrozonych

wstrzymaniem dostawy energii.)

Miejscowos¢

Numer punktu poboru
energii (PPE)

Dane Klienta

Imie i nazwisko

PESEL

Adres email

Adres zamieszkania

Ulica

Kod pocztowy

Adres do korespondencji

Taki sam jak adres zamieszkania

Ulica

Kod pocztowy

Data

Numer
Kontrahenta

Nr telefonu

Nr domu /
nr lokalu

Miasto

Inny - podany ponizej

Nr domu /
nr lokalu

Miasto

Whiosek dotyczy naleznos$ci objetych wezwaniem do zaptaty

Nr wezwania
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Wybrane rozwiazanie alternatywne
(nalezy wybrac jedno preferowane rozwigzanie)

Odroczenie terminu ptatnosci naleznosci Rozlozenie naleznosci na raty

Dodatkowe rozwiazanie alternatywne

(dotyczy Odbiorcy wrazliwego energii lub Odbiorcy energii w gospodarstwie domowym, ktéry jest strong umowy kompleksowej
albo umowy sprzedazy energii, jezeli ten odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domowego jest osoba objeta opieka
dtugoterminowa domowa, w zwigzku z przewlekta niewydolnos$cia oddechowa, wymagajaca wentylacji mechanicznej)

zakaz wstrzymywania dostaw energii w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca oraz w soboty, w dni uznane
ustawowo za wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U.
7 2020 r. poz. 1920) i w dni poprzedzajace te dni

ZalaczniKi (zaznaczyé¢ wiasciwe)

Kopia decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy
w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych*

Kopia kwalifikacji do uzyskania $wiadczenia w opiece dlugoterminowej domowej
(na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (Dz.U.z 2021 r. poz. 1285, z p6zn. zm.).**

* dotyczy Odbiorcy wrazliwego energii

** dotyczy Odbiorcy energii w gospodarstwie domowym, ktéry jest strong umowy kompleksowej albo umowy sprzedaZzy energii,
jezeli ten odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domowego jest osobg objetq opiekq dtugoterminowg domowgq, w zwiqzku

z przewlektq niewydolnosciq oddechowq, wymagajgcq wentylacji

Podpis

Informacja Kogeneracja Zachdd S.A. o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych, przekazanych w tresci Wniosku o zastosowanie rozwigzania alternatywnego w stosunku do wstrzymania dostawy
energii elektrycznej jest Kogeneracja Zachéd S.A. z siedziba w Poznaniu, 61-102 przy ulicy Czartoria 1/27.

Szczegobtowe informacji nt. polityki prywatnosci oraz RODO w Kogeneracja Zachéd znalezZ¢ mozna pod adresem: https://www.kogeneracja-szamotuly.pl/polityka-
prywatnosci/ lub piszac na adres: Oddziat Kogeneracja Szamotuty, Kogeneracja Zachdd S.A., ul. Ignacego Lukasiewicza 2, 64-500 Szamotuty. Podanie danych
osobowych jest niezbedne w celu zastosowania rozwigzania alternatywnego.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze, tj. zastosowania rozwigzania alternatywnego
(na podstawie art. 6b ust. 3c ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne).

Przewidywanymi odbiorcami Pafistwa danych osobowych beda:
a. podmioty, ktére prowadzac dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, dziatalno$¢ ptatnicza wspoétpracuja z nami (banki, instytucje ptatnicze - w celu
dokonywania wzajemnych rozliczen, w tym ptatnosci na Paiistwa rzecz, podmioty nabywajace wierzytelnosci i podmioty windykacyjne),
b. podmioty, ktére wspoétpracuja z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych, windykacyjnych, podmioty z Grupy Kogeneracja

Zachéd S.A.,
c. podmioty, ktore obstuguja nasze systemy teleinformatyczne i $wiadcza dla nas ustugi IT,
d. podmioty, ktére $wiadcza nam ustugi archiwizacji dokumentéw.

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane organom panstwowym na ich uzasadnione prawnie zgdanie.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres stosowania rozwigzania alternatywnego, po czym dane beda przechowywane przez okres wiasciwy dla
przedawnienia roszczen i czyndéw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi.

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panistwu prawa: dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania lub ich przenoszenia danych.

Maja Pafistwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznajg Pafistwo, ze Kogeneracja Zachdd S.A. przetwarza Panistwa dane
osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.
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